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CENTRO UNIVERSITARIO CIESE-COMILLAS

(Centro Internacional de Estudios Superiores del Espaiiol)
ACTA COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

Fecha: 29 de MAYO de 2019
Caracter: Extraordinario

ACUERDOS ADOPTADOS EN LA SESION EXTRAORDINARIA DE 27 DE mayo DE 2019:

I ORDEN DEL DIA
1. Lectura y aprobacidn del acta anterior de la Comisidn de calidad de centro (sesién extraordinaria de 16 de enero de
2019).
2. Revision y aprobacidn del Informe Final del SGIC del Grado en Estudios Hispanicos (2017-2018)
3. Revision y aprobacidn del Informe Final del SGIC del Méster Universitario en Ensefianza de ELE (2017-2018)
4. Informe por parte de la Coordinadora de Calidad sobre la evolucidn del proceso de la segunda renovacién de la acreditacion
del Master Universitario de Enseiianza de ELE
5. Revisidn y andlisis de los resultados de la encuesta de empleadores del Master Universitario en enseianza de ELE.
6. Revision y aprobacién del calendario de actuacién con respecto a la Gitima “Evatuacién sobre la propuesta de modificacion
de plan de estudios” del Master Universitario de Ensefianza de ELE del CIESE-Comillas {fecha de 29 de abril de 2019)
7. Ruggos y preguntas

. DELIBERACIONES PRINCIPALES Y ACUERDOS ADOPTADOS EN LA SESION

1. Punto primero del orden del dia. Lectura y aprobacidn del acta anterior (Sesion de 16 de enero de 2019):
Se inicia la sesidn con la lectura y aprobacion definitiva del acta de la sesién de la Comisién de Calidad de Centro de 16 de enero de 2019.
VOTACION: Aprobado por unanimidad de los miembros presentes

2. Punto segundo del orden del dia. Revision y aprobacidn del Informe Final del SGIC del Grado en Estudios Hispanicos (2017-2018)
Tras la revision del informe por parte de la comisidn, se somete su aprobacion a votacidn y se acuerda una vez aprobado pasarlo a la
préxima Junta de Centro,
VOTACION: Aprobado por unanimidad de los miembros presentes

3. Punto tercero del orden del dia. Revision y aprobacion del Informe Final del SGIC del Master Universitario en Ensefianza de ELE (2017- :
2018)
Tras la revision del informe por parte de la comisidn, se somete su aprobacién a votacion y se acuerda una vez aprobado pasarlo a la
proxima Junta de Centro.
VOTACION: Aprobado por unanimidad de los miembros presentes

4. Informe por parte de la Coordinadora de Calidad sobre la evolucion del proceso de la segunda renovacion de la acreditacion del Master
Universitario de Ensefianza de ELE
La coordinadora de calidad informa a la comisién de calidad del proceso de la segunda renovacidn de acreditacién del Méster Universitario
de Ensefianza de ELE con el fin de que los diferentes grupos de interés del centro universitario estén informados sobre el proceso. Se informa
de que se ha habilitado en la zona comin de la intranet y en la plataforma virtual un espacio donde se ha colgado el borrador del documento
con el fin de que la comunidad universitaria pueda acceder a su contenido y aportar comentarios de mejora.

5. Revision y anilisis de los resultados de la encuesta de empleadores del Master Universitario en ensefianza de ELE.
Tras la puesta en marcha de los mecanismos necesarios para la obtencidn de informacién acerca del grado de satisfaccién con el Master
de los empleadores de los egresados, se analizan los resultados obtenidos y se propone seguir ampliando la encuesta a todas aquellas
empresas e instituciones que emplean a los egresados de la titulacién.
VOTACIGN: Aprobado por unanimidad de los miembros presentes
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6. Revisidn y aprobacion del calendario de actuacion con respecto a la ultima “Evaluacion sobre la propuesta de modificacién de plan de
estudios” del Master Universitario de Ensenanza de ELE del CIESE-Comillas (fecha de 29 de abril de 2019)
Se proponen varias actuaciones de mejora a propdsito de las sugerencias indicadas en el dltimo informe recibido por la ANECA para el
desarrollo del Master Universitario en Ensefianza de ELE. Se adjunta como ANEXO IlI.
VOTACION: Aprabado por unanimidad de los miembros presentes

7. Ruegos y preguntas.
No hay ruegos, ni preguntas

No habiendo més asuntos que tratar se levanta la sesién de cuyo contenido, recogido en esta acta, como s

Antufia
_ \% alidad del
I'e¢SE-Comillas

ANEXO I. ENCUESTA DE EMPLEADORES

ENCUESTA DE EMPLEADORES
Septiembre 2018

1. Indique el cargo que ocupa la persona que cumplimenta la encuesta

2. Sector de la actividad

Cddigo de la CNAE-2009

A falta de cédigo indique una breve descripcién de la actividad principal:

3. Nimero de empleados de la empresa

Menos de 5
De 6a25
De 26 a 100
Més de 100
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4. Indique la formacion académica que exige principalmente a sus trabajadores

Graduado escolar

Formacidn profesional

Titulacion universitaria

Otros. Indique cual:

5. Indique el/los medios que utiliza para la difusion de ofertas de empleo

Servicios plblicos de empleo

Servicios de empleo de la universidad

Contactos profesionales

Contactos personales

Bolsa propia de curriculum

Empresas de seleccién de personal

Empresas de trabajo temporal (ETT)

Anuncios en internet

Anuncios de prensa

Otros. Indique cual:

6. Indique el/los criterios de seleccion que utiliza en sus procesos

Entrevista personal

Entrevista grupal

Pruebas de conocimientos

Test de personalidad

Otros. Indique cuél:

7. ¢Tiene o ha tenido entre sus empleados a titulados universitarios?

S
NO

8. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta 7, indique si son titulados del
CIESE-Comillas:
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S
NO

9. Valore los siguientes items de los empleados que provengan del CIESE-Comillas (Master

Universitario en Enseinanza de ELE)

INDICADORES CALIFICACION

1 2 3 |41 5

Actitud, adaptacion e integracién en el centro y grupo de trabajo.

Capacidad de trabajo en equipo y participacion en las
actividades del centro.

Preparacidn previa y calidad de las tareas encomendadas

Participacidn activa y positiva en las tareas encomendadas

Nivel de apertura a sugerencias y receptividad en las propuestas
de la empresa

Seguimiento de autoevaluacion y reflexién sobre la propia
actuacion del empleado

Capacidad de observacidn, implicacién y del establecimiento de
conclusiones sobre las tareas encomendadas

Satisfaccion con la titulacidn de la que procede

‘Eil o0 ﬂ“j‘n
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ANEXO Il. RESULTADOS MAS RELEVANTES DE LA ENCUESTA DE EMPLEADORES DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DE ELE

EMPLEADORES ENCUESTADOS

» CIESE-Comillas

» Ayuntamiento de Comillas

» Universidad Europea del Atlantico

» Universidad de Cantabria (CIUC)

» Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Los resultados obtenidos en estas encuestas han sido los siguientes para los empleados egresados de esta
titulacion:

S N P I s 2 TR AL T S R R | PR T B 00T R T

1. Actitud, adaptacion e integracién en el centro y grupo 4,66
de trabajo.

2. Capacidad de trabajo en equipo y participacion en las 4,66
actividades del centro.

3. Preparacion previa y calidad de las tareas 4,66
encomendadas

4. Participacion activa y positiva en las tareas 4,66
encomendadas

5. Nivel de apertura a sugerencias y receptividad en las 4,66
propuestas de la empresa

6. Seguimiento de autoevaluacion y reflexion sobre la 4,66
propia actuacion del empleado

7. Capacidad de observacion, implicacion y del 4,66
establecimiento de conclusiones sobre las tareas
encomendadas

8. Satisfaccion con la titulacién de la que procede 4,66

=2 =
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